Instrucciones

Certificacion Experto en Créditos Inmobiliarios
Nivell (Comercial)

El examen para la obtencion de esta certificaciéon debe cumplir con los requisitos indicados por el orga-
nismo regulador para asegurar la calidad del proceso de evaluacién y evitar que el alumno reciba ayuda ex-
terna.

Estos requisitos consisten en el control de la presencia Unica del alumno y no acceder a mas informacion
que el examen. De este modo, durante el examen debes permitir acceso a la camara web y el micréfono, y
solo podras tener abierta la pagina donde se realizara el examen.

Elexamen se realizara con un sistema de proctoring. Para garantizar el proceso tendras que realizar unos pa-
sos previos a la realizacién de la prueba.

1. Acceso a campus y registro en el sistema de proctoring (SMOWL)
« Inicia sesidn en la plataforma con los datos facilitados (a través de la URL, con el usuario y contra-
sefa).
» Accede ala convocatoria del examen con la fecha correspondiente.
e Aprueba la “Autorizacion de proteccién de datos”.
¢ Lee lasinstrucciones detenidamente.
e Sigue los pasos del tutorial de la pagina “Instrucciones para realizar los pasos previos”.

¢ Después de todos los pasos, realiza el “Test de comprobacién”.

IMPORTANTE: debesregistrarse en la plataforma antes de larealizacion delexamen. Si no has realizado este registro almenos
48 horas antes de la prueba, no podremos comprobar que cumples con todos los requisitos para que tu examen seavalido.

2. Requisitos técnicos

- Dispositivo informatico: ordenador de sobremesa o portatil con sistemas operativos Windows y Ma-
cOS.

- Disponer de cdmara web (con resolucién minima de 640 x 480 pixeles) y micréfono.

 Recomendamos los navegadores Google Chrome o Mozilla Firefox, aunque hay otros navegadores
que pueden ser usados.


https://www.cef.es/es
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3. Requisitos fijados por el regulador

Segun la comunicacién delBanco de Espafia en abril de 2020, la certificacion a distancia seravalida sicum-
ple los siguientes requisitos:

« Permite la identificacion visual del alumno, de forma que se pueda constatar su identidad y verificar
la misma con un documento valido para ello (DNI, etc.).

» Asegura la calidad del proceso de evaluacion para evitar que el examinado pueda recibir ayuda ex-
terna, permitiendo el control permanente tanto de la presencia unica del alumno (con imageny so-
nido activos durante toda la prueba), como de que el examinado no acceda a mas informacion que
el examen. Ademas, los examenes deben contar con la limitacidon temporal establecida para los
examenes presenciales.

Por ello, debes asegurarse de que cumples con los requisitos y tienes conectada la camara, el micréfonoy
abierta la aplicacion de proctoring (Smowl).

4. Evaluacion

- Elexamen esta compuesto por preguntas tipo test con 4 opciones de respuesta. Todas las preguntas
solo tienen una respuesta correcta. El nimero de preguntas se adaptara a la convalidacién corres-
pondiente, segun el siguiente cuadro:

1 Formacién completa (sin convalidaciones) 100
2 Grado o Master en Derecho 90
3 Grado o Master en ADE o Economia o Certificado de Asesor 96
4 Experiencia 80
5 Personal con Grado o Master en Derecho y Grado o Master en ADE o Economia o Certificado 85
de Asesor
6 Personal con Grado o Master en Derecho y experiencia 72
7 Personal con Grado o Master en ADE o Economia o Certificado de Asesory experiencia 77

5 Personal con Grado o Master en ADE o Economia o Certificado de Asesor, Grado o Master en De- =
rechoy experiencia

- Las preguntas en blanco o erréneas no restan por lo que se recomienda que responda a la totalidad
de las preguntas. Mientras que las respuestas multiples invalidan la pregunta.

- ParaobtenerlaCertificacion Experto en Créditos Inmobiliarios Nivell, es necesario haberrespondido
correctamente al menos el 70% de las preguntas.

- Eltiempo total disponible para la realizacién del examen es de 3 horas.
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Para finalizar la prueba, haz clic en el botdn «Terminar intento» para guardarlo y enviarlo a corregir. Si
no has podido finalizar el examen en el tiempo establecido, se enviaran las respuestas que tengas
guardadas automaticamente cuando finalice el tiempo asignado a la prueba.

La calificacion se enviara al correo electrénico que nos facilitaste en un plazo maximo de 5 dias ha-
biles.

Si la calificacion ha sido no apto, en el correo se indicara cémo solicitar la revision. Teniendo en
cuenta que larevision consiste en una segunda correccidon delexamen, no se facilitara la puntuacion
obtenida ni las preguntas, tampoco se realizaran revisiones presenciales.

5. Motivos de descalificacion

Elexamen debe hacerse en un entorno donde estés solo, en silencio y nadie hable a tu alrededor.
Durante el examen el alumno no podra levantarse de delante del ordenador.

Esta prohibido consultar material (ya sea fisico o digital) y preguntar/hablar a otras personas durante
elexamen.

Esta prohibido copiar las preguntas del examen, ya sea de manera escrita o a través de cualquier
herramienta del ordenador.

No debes hacer el examen con los auriculares puestos. Si tu ordenador no dispone de micréfono, lo
puedes solucionar conectando unos auriculares con micréfono y dejandolos encima de la mesa.

Solo se debe tener abierto en el ordenador la pagina del examen. Es imprescindible que lo demas
esté cerrado antes de comenzar el examen.

Recordamos que el proceso sera grabado para evitar cualquier accion mas alla de la realizacion del examen
y poder asegurar la calidad del proceso de evaluacion.

La realizacion de la prueba supone la aceptacion de estas condiciones.
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